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Uvodni slovo

Mili pratelé a pfiznivci Tichého svéta — chranénych pracovist,

vzpominam na okolnosti vzniku vyrocni zpravy 2019. Nesla
se v hravém duchu, vse nam prislo zalité sluncem a slovem
pozitivita se rozumeélo dusevni rozpolozeni clovéka. Rok 2020
nam prinesl mnoho zmeén. Nejen vladni nafizeni méla primy vliv
na fungovani vsech nasich péti provozd. Z pandemickych a hy-
gienickych ddvodd jsme byli nuceni délat ¢asto nepfijemna roz-
hodnuti, o kterych by nas pred rokem nenapadlo ani premyslet.

Predevsim doslo k omezeni provozu Tiché kavarny. Uz si ani ne-
pamatuji, kolikrat jsmne zménili oteviraci dobu, ale bylo to tak
Casto, Ze jsme na tuto netradi¢ni funkci chtéli vyhlasit vybéro-
vé fizeni. Nas novy provoz Kavarna na kolech, z kterého jsme
meéli obrovskou radost, nemohl bohuzel zazit porfadnou zatéz-
kavaci zkousku na letnich festivalech a my se moc tésime, az jej
budeme moci v plné sile a krase predveést. S vyrazné snizenym
odbérem produktl se potykala v dusledku pandemické situ-
ace i Ticha cukrarna, ktera primarné pece pro firemni zakaz-
niky. A v navaznosti na ekonomicky dopad pandemie a situaci
na Ceském trhu se také ponizila poptavka sluzeb z provozu Ti-
chych zprav a jejich prekladt napriklad pro kulturni pamatky.



U kazdé Zivotni krize ale zalezi, jak se k ni postavime. My jsme se rozhodli brat nastalou
situaci jako prilezitost, jak se naucit nové véci. Jen pozitivni pristup mUze pomoci zvlad-
nout vsechny nepfijemnosti.

V obdobi jarni solidarity spojené se Sitim rousek jsme zameéstnali nové kolegyné
na pozice Svadlen a umoznili tak pracovni zarfazeni osobam bez zaméstnani. Z této
zpocatku impulzivni akce se zrodil plné fungujici provoz s nazvem Ticha jehla. V Ti-
ché cukrarné jsme realizovali kampan ,Osladme jim Zivot", abychom vyjadrili podporu
a vdécnost lidem v prvni linii z integrovanych zachrannych slozek. A velmi nas potésil
i zajem o vanocni cukrovi, zakaznici si ho u nas objednali rekordni mnozstvi. Velky kus
prace a zaroven své improvizacni dovednosti predvedlo celé oddéleni kurzt znakového
jazyka. Prechod z fyzickych kurzd na online byl neskute¢né pruzny a patfi za to dik ve-
doucim oddéleni i samotnym lektordm.

Tym Tichych zprav napriklad vyuzil situace a oslovil zahranic¢ni neslysici, cimz vznik-
ly velice zajimavé rozhovory na téma: Jak zvladali neslysici koronavirovou pandemii
v ciziné. V neposledni radé i Ticha kavarna vyuzila vyzvy a svétlo svéta spatfil novy
produkt v podobé vlastni kavy s pfihodnym nazvem pro celou pandemickou situaci
a zpracovani této vyrocni zpravy — Light side a Dark side.

| kdyZ byl rok 2020 pro vSechny narocny, je podle mé dudlezité vidét v ném, kromé vsech
neprijemnosti, i to dobré, co nam prinesl. A pevné verim, ze ohlédnuti, které mé bude
¢ekat pfisti rok v tuto dobu, bude smérem k nasim provozdm a celému Usili organizace
priznivejsi.

LeosS Macak, reditel



Co jste v pracovnim Zivoté nemohli v roce 2020 uskutec¢nit?

Toho bylo neskutecné mnoho. T&Sil jsem se na plnohodnotné vyuziti a zatézkavaci zkousku Kavarny
na kolech. Na to, az budeme spat na hudebnich festivalech 3 hodiny a naplhovat prani zakaznik(. Mrzi
mne, Ze jsem nemohl navazat vice milych obchodnich kontaktd spojenych nejen s provozem a pro-
dukty Tiché cukrarny. Planovali jsme intenzivnéjsi spolupraci napriklad se statnimi subjekty v podobé
VvySSi bezbariérovosti kulturnich pamatek a informmovanosti neslysicich.

Co pozitivhiho vam rok 2020 pfinesl?

Je to paradox, ale myslim si, ze o0 nas bylo v roce 2020 vic slySet. Alespon mam takovy pocit z naseho
pocinani na socialnich sitich. Prevazné diky velkému marketingovému snazeni celého tymu a skvélg,
humorné a poutave grafice. Vzali jsme to jako vyzvu.

Dokazali jsme prenést kurzy znakového jazyka do online prostredi. Je to obrovsky kus prace, za ktery
patfi velké podékovani vedeni tymu i samotnym neslysicim lektordm. Byla to naprosto nova situace
a jsem rad, ze se vée bez vétsich problémU povedlo. Také mé tési zalozeni nového provozu Ticha jehla,
diky kterému jsme mohli zaméstnat dalsi kolegyné na pozici Svadlena.

Nejvice mé ovsem potésilo, Ze jsme zvladli dodrzet veskera vladni opatfeni a ochranili zdravi vsech
kolegUl napfi¢ celou organizaci za pfijeti vysokych hygienickych opatfenich.

Co nového vas rok 2020 naucil?

Rok 2020 mne naucil improvizovat a vymyslet vSemozné i nemozné tak, abychom udrzeli v provozu
vSechny nase projekty a kolegove neprisli o své zameéstnani. Zaroven vérim, ze jsem se stal vice empa-
ticky a dokdazal jsem pomoci svym koleglm i v jejich krusnéjsich osobnich chvilich.

Leos Macak, reditel






127

krabic zakusku
jsme rozvezli
slozkam IZS

20 kg

recyklovanych
latek zpracovala

Ticha jehla

o 186

studentl kurzt
znakového jazyka
vice nez

VvV roce 2019



0 25

kurzd znakového
jazyka vice nez
Vv roce 2019

3708

lidi sledujicich
facebookovou
stranku Tiché
kavarny a cukrarny

220 kg

vanocniho
cukrovi upekla
Ticha cukrarna

4377
Tichych
zprav



Ticha cukrarna

V Tiché cukrarné zameéstnavame prevazné ne-
slySici cukrare a cukrarky, ktefi kazdy den pfipra-
vuji domaci dorty, kolace i slané dobroty. Ty se
pak objevuji v nabidce Tiché kavarny a zakaznici
si je mohou objednat také domuU na své rodinné
oslavy a vecirky. Zasobujeme také rizné nadna-
rodni firmy pfi jejich poradach, oslavach i pravi-
delnych setkanich a délame catering na zakaz-
ku.

Rok 2020 zacal dobre. Méli jsme spoustu planu
a objednavek. V breznu ale postupné zacaly od-
padavat velké zakdzky, az ndm nezUstala zad-
na. Konference, firemni oslavy, kity knih, to vse
se zruSilo a najednou bylo malo prace. Nastavili
jsme zvysena hygienicka opatreni, stridali se na
pracovisti ve skupinach, které se nepotkavaly, ale
prace nebylo dost ani pro mensi mnozstvi pra-
covnikud. ZGstaly ndm nastésti objednavky naro-
zeninovych dortUl, ale to bylo proti pGvodnimu
objemu zakazek naprosté minimum.

Rozhodli jsme se pomahat dobrotami

Nechtéli jsme ale jen sedét a Cekat, co se stane.
Kdyz jsme vidéli situaci kolem nas - my jsme pra-
cinemeélia lidé v prvni linii ji méli pIné ruce - roz-
hodli jsme se, Ze jim situaci ulehcime tak, jak to

umime - dobrotami. Tak vznikla kampan “Oslad-
me jim zivot” a nasi mili zakaznici nam s ni po-

mohli. Jejich financni prispévky putovaly na vyro-
bu dobrot, které jsme pak rozvazeli nejriznéjsim
slozkam integrovaného zachranného systému
- hasicdm, zachranarim, policii i do nemocnic.
Rozvazeli jsme také dorty, které u nas lidé poridili
svym blizkym, tfeba jako povzbuzeni v karanténé
nebo jako podékovani |ékaflm a sestrdm za to,
Ze se o né starali. Kdyz se na podzim situace zno-
vu zhorsSila a pro Iékare zacCaly opravdu tézké Casy,
zorganizovali jsme zameéstnaneckou sbirku pro
pracovniky covidového oddéleni v Motole a opét
jsme je podporili dovozem obcerstveni z nasi
cukrarny. Dohromady bylo diky sbirkam rozveze-
no neuveritelnych 127 krabic dobrot.

A protoze pomahat ma smysl, zapojili jsme se i do
akce “Pod okny” urcené tém, na které hrozba ko-
ronaviru dopadla nejvice. Pod okny domovt dU-
chodcU vystoupili slavni zpévaci a hudebni kape-
ly, a my jsme k tomuhle zazitku seniordm a jejich
oSetfovatelUm pfipravili 28 krabic obcerstveni.

Zazitek pro nase cukrare a cukrarky

Odménou za nase snazeni byl krasny zazitek,
ktery pro nas pripravila znama cukrarka Mir-
ka van Gils Slavikova. V zafi pro nas usporadala
workshop zaméreny na zdobeni dortd. Byla to
pro nas vsechny velka zkusenost pod vedenim
milé lektorky a spoustu jsme se toho naucili. A jak



nase dorty vypadaji si mlzete prohlédnout na

novem webu, ktery se nam v lonském roce po-
darilo spustit.

Cukrovi nas zachranilo

V |été se v nasem provozu situace pomalinku vra-
cela do normalu a i kdyz v zari pro Tichou cukrar-
Nu vypadalo vSe nadéjné, prisla druha vina, a my
skonCili opét bez objednavek. Situace z jara se
opakovala, ale tentokrat nas podrzeli nasi vérni
zakaznici, kterym jsme velmi vdécni. Objednali si
U nas totiz rekordni mnozstvi vanoc¢niho cukrowvi,
celych 220 kg, a tak jsme se propekli az do konce
roku.

Co jste v pracovnim Zivoté nemohli v roce 2020
uskutecnit?

Pdvodné jsme planovali rozsifit vyrobu a nabrat
nové cukrare do odpoledni smény, ale tento plan
jsme zatim museli bohuzel odlozit.

Co pozitivhiho vam rok 2020 prinesi?

Pro mé osobné byl nejsilngjsi zazitek projekt
Osladme jim zivot. Vétsinu zavoz( do nemocnic,
pro hasice atd. jsem absolvovala osobné. Musim
fict, ze jestli na roku 2020 bylo néco pozitivhiho,
tak to byla upfimna radost téch obdarovanych,
Ze si na né nékdo vzpomnél. At uz to byli hasici,
sestricky, nebo lidé zavreni doma v lockdownu.

Co nového vas rok 2020 naucil?

Musela jsem se naucit rusit vsechny plany, aniz
bych méla néjaké nové, coz pro mé osobné bylo
dost slozité. Ze jsem jesté vecer nevédéla, jestli
rano budu smét jit do prace, jaky skafandr bude
predepsany, v kolik hodin smim jit do obchodu
apod. To mi drasalo nervy. Myslim, Zze za ten rok
jsem uz trochu otupéla a radé&ji nic moc neplanu-
ju. Kdyz kazdy den odchazim z prace, nechavam
pracoviste tak, jako kdybych uz zitra neméla pri-
jit, protoze nikdy nevim. Neodkladam nakup na
Zitfek, protoze je mozné, ze budou zavrené ob-
chody. Je to pro meé psychicky velmi narocné, ale
snazim se s tim né&jak vyrovnat.

Vedouci Tiché cukrarny



Ticha jehla

Ticha jehla je nas nejnovéjsi provoz a jeho vznik
docela presné vystihuje rok 2020. Uz drive jsme
nabizeli Siti na zakazku z recyklovanych mate-
rialQ, které zajistovala nase Ticha Svadlena. Je-
nomze na jare ze dne na den stoupla poptavka
po rouskach, kterych byl v obchodech nedosta-
tek. S tim se objevila obrovska vina solidarity,
kdy vsichni, ktefi méli Sici stroj a zbytky latek,
zacali Sit pro ostatni nezistné rousky. K této viné
jsme se pridali i my. Zameéstnali jsme nové ko-
legyné na pozice svadlen a umoznili pracovni
zarazeni lidem bez zaméstnani. Navic jsme tak
mohli zasobovat tolik potfebna mista, jako Psy-
chiatrickou nemocnici Bohnice a dalsi.

Z této zpocatku impulzivni akce se zrodil plné
funkéni provoz s nazvem Ticha jehla. Tim se
rozsifila nase chranéna pracovisté pro osoby
se zdravotnim postizenim. Vzniklo tedy spole-
censtvi dam, které nejsou profesionalni svadle-
ny, ale Siti je bavi a jsou velmi ucenlivé. Ty tvori
s radosti vyrobky na zakazku prevazné z recy-
klovanych material(. Ekologické smysleni je pro
né stejné dulezité jako spokojenost zakaznika.

Jejich vyrobky jsou velmi rGznorodé, a je mozné
vyfidit jak soukromé objednavky, tak uskutecnit
nahradni plnéni pro firmy.

Zacali jsme sice rouskami, ale protoze nas bavi
ucit se nové véci, nase nabidka se rychle rozsi-
fila. Nyni nabizime Saty, tasky, zastéry i chnap-
ky, sedaci vaky, kosmetické tampony, adventni
kalendare, ale i elegantni sety rousek, motylku
a kapesnikl pro muze. Veliky Uspéch slavi nase
Andélky, které nosi stésti a pohodu. Mimo to
jsme také pripravili platéné tasky, které jsou ne-
jen praktické a pevné, ale hlavné jsou potisténé
nasi infografikou o zasadach komunikace s ne-
slysicimi. A v neposledni Fadé jsme pro kampan
Deafember nachystali maskoty a symbol celého
projektu - motylky, kterymi se celé zari zdobili
lidé na znameni podpory lidem se sluchovym
postizenim.

Prejeme nasemu novému provozu dlouhy zivot
a doufame, Ze se vyrobky se stitkem “Usito Ti-
chou jehlou” dostanou k co nejvice lidem.



Co jste v pracovnim Zivoté nemohli v roce
2020 uskutecnit?

Vzhledem k tomu, zZe jsme novy provoz, tak pro
nas vsechno bylo nové. Rok 2020 byl pro nas vy-
ZvoUu a uvidime, co vSe nas ceka.

Co pozitivhiho vam rok 2020 pfinesi?

Kde budou jini hledat, my mame jasno. Prinesl
nam toho opravdu hodné. Nova mista, zkuse-
nosti a dovednosti.

Co nového vas rok 2020 naucil?

Rozhodné trpélivosti, vse se musi budovat po-
stupné a nic neni hned. A taky mé naucil ne-
hroutit se, kdyz né&jaky projekt nevyjde. Véci se
déji, a kdyz nevyjde jedna, objevi se néjaka dalsi
mMoznost.

Vedouci Tiché jehly

Nadace CEZ - Rousky pro socialni pracovniky
a nemocnice

Dékujeme Nadaci CEZ za pfispévek v rdmci pro-
gramu Krizova pomoc 2020. Diky nému jsme
mohli v ramci probihajici epidemické krize mi-
moradné zaradit do ¢innosti i Siti rousek pro so-
cialni pracovniky a nemocnice.
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Tiché zpravy

Rozhodné se neda fici, ze bychom v roce 2020
nemeéli o ¢em informovat. Ba naopak. Tiché zpra-
vy pfinaseji pravidelné informace ze svéta nesly-
Sicich napfic celym svétem a v letoSnim roce bylo
stalo vSe dulezité. Netrvalo dlouho a na nasem
zpravodajském webu jsme vytvorili novou rubri-
ku Koronavirus.

| nase redakce se uz od brezna potykala s mno-
ha Uskalimi. Na jare jsme stali pred rozhodnutim,
jak v nataceni pokracovat. Situace to byla Uplné
nova, ale reklijsme si, ze to zvladneme. A tak jsme
zacali natacet z domova. Vytvareli jsme impro-
vizovana domaci studia a doma se zpravy i stri-
haly, coz bylo velmi naroc¢né. Pozdéeji jsme presli
na praci ve dvou skupinach, které se stridaly a za

Tichy jazyk

| do kurzt znakového jazyka vstoupila nova situa-
ce neCekané a razné. Ze dne na den jsme museli
zrusit fyzické kurzy po celé republice. Na hledani
feseni bylo malo Casu, ale velmi brzy jsme zvladli
prejit na online vyuku. Nebylo to jednoduché pro
nase lektory, ktefi se museli rychle naucit s plat-
formmou ZOOM zachazet, ackoliv ji nikdy predtim
nevyuzivali, ani pro jejich studenty, ktefi potrebo-

prisnych hygienickych podminek jsme natace-
li z naseho malého studia. Nejprve jsme si sami
zkouseli Sit pruhledné rousky, protoze v béznych
rouskach neni mozné odezirat, pak nam s tim na-
Stésti pomohl novy provoz Ticha jehla.

Pres vSechny komplikace a nemoznost se potka-
vat, vzniklo mnoho skvélych videi, napf. pétidilna
série rozhovorU s neslysicimi ze zahranici o covi-
dové situaci v jejich zemi a také videa upozornuji-
ci na problémy neslysicich za covidu. Velky ohlas
zaznamenal spot, na kterém se podilela herecka
Patricie Pagacova. Také jsme se snazili rozvifit ve-
fejnou debatu o potrebé tlumoceni, predevsim
zpravodajskych poradd, do c¢eského znakového
jazyka v televizi.

vali mnohem vice motivovat. Obéma stranam patfri
ale velké uznani, protoze to zvladly opravdu skvéle.

Nad moznosti online kurz( jsme sice uz predtim
premysleli, ale urcité by se to nestalo tak rychle, ne-
byt nutnosti k tomuto kroku pristoupit. A protoze
o online kurzy zacal byt znacny zajem a moznost



priblizit Cesky znakovy jazyk i do mést a vesnic, kde
se drive nikdy kurzy nekonaly, nas velmi lakala, ote-
vieli jsme v zafi hned nékolik online kurzl, které se
naplnily velmi rychle.

Mrzelo nas jen, ze se muselo zrusit mnoho domlu-

venych workshopl na Skolach, Uradech a v ne-

mocnicich. Rok 2020 byl zkratka rokem zmén
a prizpUsobovani se.

Co jste v pracovnim Zivoté nemohli v roce
2020 uskutecnit?

Nemohli jsme se setkavat jako tym na rdznych
pracovnich akcich ani v kancelari, coz ztézovalo
nasi praci. Porady, kurzy a vlastné vsechno, co
&lo, se presunulo do online prostfedi. Zivot se
pro nas vsechny hodné zmeénil a snazili jsme se
s tim vyrovnat nejlépe, jak jsme uméli.

Co pozitivhiho vam rok 2020 pfinesi?

Veétsi odolnost vUci stresu ze stdle se ménicich
vladnich narizeni. Prinesl mi i nadhled a pozitiv-
Ni pristup v nepriznivé dobé.

Co nového vas rok 2020 naudil?
Naucil mé resit nec¢ekané situace s vétsi laska-
vosti a pochopenim vuci mému tymu.

Vedouci Tichych zprav
a Tichého jazyka

Ministerstvo kultury CR - Hudba bez bariér

Série uméleckych videi byla vytvorena za pod-
pory Ministerstva kultury v ramci projektu Hud-
ba bez bariér. Cilem projektu bylo pfiblizit lidem
se sluchovym postizenim, predevsim uzivate-
[Gm Ceského znakového jazyka, skladby, jejichz
text byl prelozen do ¢eského znakového jazyka.

Nadace O2 - Pojd'te s nami znakovat

Cilem tohoto vzdélavaciho projektu bylo pro-
stfednictvim zazitkovych workshopl o neslysi-
cich seznamit Skoly s bezbariérovou komunikaci
s neslysicimi a podpofrit tak jejich Uspésnou in-
tegraci do spolecnosti.

Dékujeme spolecnosti PRE, a. s. za dar na vyvoj
programu pro uceni ceského znakového jazyka
online.



Tichd kavarna

Ani prvni prazské kavarné s neslysici obsluhou
se nevyhnula pandemie. Hodné jsme toho pfi-
pravovali a hodné zrusili. Nadsené jsme otevirali
a brzy zase zavirali, ztraceli se v Castych zmé-
nach oteviracich hodin a rozpisd smén zamést-
nancl, smutnili nad prochéazejicimi zasobami
a travili tolik casu pri online poradach jako nikdy
predtim.

Ticha kavarna je prostor, kde mohou neslysici
pracovat, vyuzit své schopnosti a ukazat sobé
i svému okoli, ze i v tak narocném oboru, ja-
kym je pohostinstvi, se mohou s uUspéchem
uplatnit. A na zacatku roku 2020 pro to méli
vice nez dost prilezitosti. Méli jssne mnoho do-
mluvenych cateringl na akcich nejrdznéjsi-

Kavarna na kolech

V roce 2020 jsme vypustili do svéta zmensenou
verzi kavarny, ktera ma svoje vlastni kola. Diky
karavanu muzeme prijet prakticky kamkoliv,
na kulturni akce, hudebni festivaly atd. Upravi-
li jsme ho, natreli na tyrkysovo, vtiskli mu logo
a vyzdobili svetylky a kvétinami, takze mu to
opravdu slusi. | v karavanu pracuji nasi neslysici

ho typu - na prednaskach, firemnich vecircich,
oslavach, ale i smutecnich rozloucenich. Chtéli
jsme se v této oblasti zdokonalovat, ale v breznu
se zacaly vSechny tyto akce rusit a ruku v ruce
s tim doslo i k zavieni vnitfnich prostord kavarny.

Otevreli jsme pro své zakazniky alespon vydejo-
vé okénko, zlepSovali své baristické dovednosti,
ale take treba pokracovali ve spolupraci na pro-
jektech Brain&Breakfast - snidani se zajimavymi
hosty Ci Breakfaststory - projektu podporujicim
socialni podniky a zaroven seniory. A na kon-
ci roku jsme predstavili svou prvni vliastni kavu,
kterou pripravujeme ve spolupraci s nasi spriz-
Nnénou prazirnou.

kolegové a uz od zacatku roku se t&sili na letni
akce, kde by zakaznikim nabidli skvélou kavu
a dobroty z Tiché cukrarny. | pres narocné kovi-
dové obdobi se nastésti nékteré z nich konaly.
Tak si ve své prvni sezoné uzila Kavarna na ko-
lech Zazit mésto jinak!, TaskaFest, Vysehratky,
RingX10 nebo festival Habrovka.



Co jste v pracovnim zivoté nemohli v roce
2020 uskutecnit?

Zrusilo se hodné vyznamnych a zajimavych ca-
teringovych akci, na které jsem se tésil. A roz-
hodné nebyly pro nikoho pfijemné cCasté zme-
ny Vv oteviraci dobeé i preruseni provozu kavarny
a karavanu.

Co pozitivhiho vam rok 2020 pfinesi?

Prinesl mi vice ¢asu na véci, které bézné to-
lik nestiham. Myslim, ze se nam treba podarilo
Uzasné zlepsit konkrétni baristické dovednosti
véech kolegu.

Co nového vas rok 2020 naucil?

Ukazal mi, Ze se Clovék nemUlze vzdy spoleh-
nout na statni instituce a vérit, ze védi, co délaji.
Taky se podle mé béhem krize projevilo, jaci lidé
doopravdy jsou.

Vedouci Tiché kavarny

Co jste v pracovnim zZivoté nemohli v roce
2020 uskutecnit?

Sotva jsem se od zari 2019, kdy jsem nastoupila,
stihla rozkoukat a vse se naucit, pfrisel rok 2020
a s nim krize, jakou nikdo necekal. Méla jsem
spoustu energie do prace a misto toho jsme re-

Sili, ze musime zavrit. TéSila jsem se na letni fes-
tivaly s kavarnou a nakonec se uskutecnilo jen
malo akci.

Co pozitivhiho vam rok 2020 pfinesi?

Bézny provoz kavarny je dost hekticky. Tim, ze
se vSe zpomalilo, jsem ziskala Cas proniknout
do provozu hloubgji. Hodné jsem se toho o nasi
kavarné dozvedeéla a stejné tak o naSich bar-
menech i sama o sobé. Ted uz vim, co vse jsme
schopni zvladnout.

Co nového vas rok 2020 naucil?

Pro mé osobné je to urcité zlepseni ve znako-
vém jazyce. Moc meé bavi se ho ucit a povzbu-
Zuje me, ze mu stale Iépe a lépe rozumim. Diky
tomu je nase komunikace s barmany jednodus-
Si a mnohem osobnéjsi.

Vedouci Tiché kavarny
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Financni zprava

Lidské zdroje

Prdmeérny evidenéni prepocteny pocet zameéstnancd 30,33
Zameéstnanci v pracovnim pomeéru ve fyz. os. k 31.12. 2020 66
Zaméstnanci, ktefi jsou zaroven ¢leny organud spolec¢nosti 0

Naklady za rok 2020

Spotfebované nakupy 1.221.167 K
Sluzby 1.042.564 K¢
Osobni naklady 10.168.786 K¢
Ostatni naklady 97.394 K¢
Naklady celkem 12.529.911 K&

Z celkovych nakladu pfipada éastka ve vysi 12.306.511 Ké na hlavni ¢innost
a ¢astka 223.400 K¢ na doplnkovou ¢innost.

Vynosy za rok 2020

Dotace z vefejnych zdrojd 7.845.495 K¢
Trzby za vlastni vykony 3.509.531 K¢
Prijaté prispévky, dary 1.174.225 K&
Ostatni vynosy 660 K¢
Vynosy celkem 12.529.911 K&




Z celkovych vynosu pripada ¢astka ve vysi 11.413.070 K&

na hlavni Cinnost a ¢astka ve vysi 1.116.841 KC na doplnkovou ¢innost.

Vysledek hospodareni 0 K¢

Vyvoj a stav fondu

Stav fondU spole¢nosti Cinil k 1. lednu 2020
3.212153 KE. Tyto fondy vznikly z dard obdrze-
nych v minulych letech, které nebyly vycerpany,
a budou pouzity k financovani hlavni ¢innosti
spolecnosti v pristich letech. V roce 2020 doslo
k navyseni téchto fondd o 339.223 K¢, tato
Castka se sklada ze zisku roku 2019 a z daru
v roce 2020 prijatych, ale nevycerpanych. Tato
Castka bude vyuzita k financovani hlavni Cin-
nosti spolecnosti v pristich letech. Celkova vyse
fondu k 31. prosinci 2020 cini 3.551.376 KC.

Stav majetku a zavazku

K 31. prosinci 2020 vykazuje spolecnost hmot-
ny majetek ve vysi 257.498 K. Jde o maje-
tek financovany z dard. Spole¢nost vykazuje
kratkodoby financni
2215322 KCE. Soucasné eviduje spoleCnost
k 31. prosinci 2020 pohledavku za Uradem pra-

majetek v celkové vysi

ce ve wysi 2165137 K. Jde o dotace na chrané-
na pracovni mista a na ucelove zfizena pracovni
mista. Spolecnost tyto dotace obdrzela na ban-
kovni Ucet v prvnim ctvrtleti roku 2021.

Stav zadvazkG k 31. prosinci 2020 cini
1.327.863 KC. Jde o zavazky splatné v roce 2021.
VSechny zavazky byly uhrazeny v dobé sve splat-
nosti.

Tato vyrocCni zprava je pro bézné prezentacni
a informacni Ucely distribuovana bez kompletni
rocni Ucetni zaverky. Kompletni verze této vyroc-
ni zpravy, véetné zminované prilohy, je ulozena
u Méstského soudu v Praze pfi rejstriku obecné
prospésnych spolecnosti a v provozovné organi-
zace - Tichy svét — chranéna pracovistg, o. p. s.
— Na Strzi 1683/40,140 00 Praha 4.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

r r

o ovéreni ucetni zavérky sestavené k 31.12.2020

v organizaci

Tichy svét — chranéna pracovisté, o.p.s.

Praha, 17. kvétna 2021

22HLAV s.r.0., IC 64052907, Spisové znatka C 10016 vedend u KS v UL, eviden¢ni ¢islo KACR 277, osvédeni KDPCR
sidlo: Vseboticka 82/2, 40001 Usti nad Labem, pobocka: Doudlebska 1699/5, 14000 Praha 4
Tel.: +420 474745134, +420 230 234 554, E-mail: info@22hlav.cz, Web: http://www.22hlav.cz
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UVODNI UDAJE

Subjekt, u néhoz bylo provedeno ovéreni

Organizace:  Tichy svét — chranéna pracovisté, o.p.s.

Adresa: Stankovska 378, Hostavice, 198 00 Praha 9

IC: 289 31 106

Pfedmét Cinnosti:

e podpora znevyhodnénych osob na trhu prace vytvarenim pracovnich mist

o profesionalizace jednotlivych ¢innosti a rozvoj systému v oblasti téchto ¢innosti
o podpora realizace programu regionalniho rozvoje
o podpora a propagace ekologicky Setrného ptistupu k zivotu a prostiedi

Prijemce zpravy

zakladatel

Predmét ovérovani

ucetni zavérka sestavena k 31.12.2020 za Gcetni obdobi 1.1.2020 — 31.12.2020

Termin provedeni auditu

8.4.2021 - 17.5.2021

Ovéreni provedl a zpravu auditora zpracoval

22HLAV s.r.o.

Vieboticka 82/2, Usti nad Labem

evidenéni &islo KACR 277

¢len mezinarodni asociace nezavislych profesionalnich firem
MSI Global Alliance, Legal & Accounting Firms

odpovédny auditor: Ing. Jan Cerny, evidenéni &islo KACR 2455
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

urcena zakladateli organizace Tichy svét — chranéna pracovisté, o.p.s.
Zprava o ovéreni ucetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit piilozené ucetni zavérky organizace Tichy svét — chranéna pracovisté, o.p.s. (dale
také ,,Organizace™) sestavené na zaklad¢ Ceskych Ucetnich piedpist, kterd se sklddd z rozvahy
k 31.12.2020, vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31.12.2020 a piilohy této Gcetni zavérky, ktera
obsahuje popis pouzitych podstatnych tdetnich metod a dal§i vysvétlujici informace. Udaje
o Organizaci jsou uvedeny v bodé¢ 1. pfilohy této ucetni zavérky.

Podle naseho ndzoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace Tichy
svét — chranéna pracovisté, o.p.s. k31.12.2020 a nakladi a vynosi a vysledku jejiho

N Tove

hospodareni za rok kondici 31.12.2020 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 537/2014 a standardy Komory auditorti Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni
standardy pro audit (ISA), ptipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami. Nase
odpovédnost stanovend témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit Gcetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem piijatym Komorou
auditorii Ceské republiky jsme na Organizaci nezavisli a splnili jsme i daldi etické povinnosti
vyplyvajici z uvedenych piedpist. Domnivame se, Ze dikazni informace, které jsme shromazdili,
poskytuji dostate¢ny a vhodny zéklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyro¢ni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve
vyro¢ni zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Organizace.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Piesto je vSak soucasti naSich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim ucetni zavérky seznamit se s ostatnimi informacemi a posoudit,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Gcetni zavérkou ¢i s nasimi
znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi béhem ovérovani Ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto
informace nejevi jako vyznamné (materialn¢) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace
byly ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliluji pozadavky pravnich piedpist
na formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti
(materiality), tedy zda pfipadné nedodrZzeni uvedenych pozadavki by bylo zpusobilé ovlivnit usudek
¢inény na zaklade ostatnich informaci.

Na zéklad¢ provedenych postuptl, do miry, jiz dokdZeme posoudit, uvadime, ze

o ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni v Ucetni
zavéree, jsou ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s Gcetni zavérkou a

o ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi piedpisy.
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Dale jsme povinni uvést, zda na zaklad¢ poznatkti a povédomi o Organizaci, k nimz jsme dospéli pti
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramei
uvedenych postupti jsme v obdrZenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost i‘editele a dozor¢i rady Organizace za icetni zavérku

Reditel Organizace odpovida za sestaveni udetni zavérky podavajici véry a poctivy obraz v souladu
s ceskymi cetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni UcCetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zpisobené
podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani ucetni zaverky je feditel Organizace povinen posoudit, zda je Organizace schopna
nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze ucetni zavérky zalezitosti tykajici se jejiho
nepfretrzitétho trvani a pouziti predpokladu nepftetrzitého trvani pii sestaveni Ucetni zavérky,
s vyjimkou ptipadu, kdy feditel planuje zrusSeni Organizace nebo ukonceni jeji ¢innosti, respektive
kdy nema jinou realnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi v Organizaci odpovida dozor¢i rada.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, ze Ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zptisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, ze audit provedeny
v souladu s vySe uvedenymi predpisy ve vSech piipadech v ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodt nebo chyb a
povazuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomické rozhodnuti, kterd uzivatelé ucetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

Pti provadéni auditu v souladu s vy$e uvedenymi piedpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem celého
auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Déle je nasi povinnosti:

o Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nespravnosti Ucetni zavérky
zpusobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato
rizika a ziskat dostatecné a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zakladé mohli
vyjadiit vyrok. Riziko, ze neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo
v disledku podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti
zpusobené chybou, protoze soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani,
umyslna opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitinich kontrol feditelem.

e Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Organizace relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadtit ndzor na u¢innost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych ucetnich pravidel, pfiméfenost provedenych ucetnich odhadt a
informace, které v této souvislosti feditel Organizace uvedl v ptiloze ucetni zavérky.

o Posoudit vhodnost pouziti predpokladu nepietrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky
feditelem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna
(materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné
zpochybnit schopnost Organizace nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, ze takova
vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na
informace uvedené v této souvislosti v ptiloze Gcetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou
dostate¢né, vyjadiit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Organizace
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nepretrzité trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicméné budouci udélosti nebo podminky mohou vést k tomu, ze Organizace ztrati schopnost
nepfetrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, véetné prilohy, a dale to, zda

ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpisobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele a dozor¢i radu mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani
auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho prub&hu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych
nedostatktl ve vnitinim kontrolnim systému.

Digitally signed by

RS Ing. Jan Cerny
@ Reason: | am the

22HLAV s.r.o. author of this
¢len mezinarodni asociace nezavislych profesionalnich firem 22HLAV o 35,17 10:
MSI Global Alliance, Legal & Accounting Firms " 07:49+0200
Vieboticka 82/2, 400 01 Usti nad Labem Ing. Jan Cerny
evidenéni &islo KACR 277 evidenéni &islo KACR 2455

V Praze, dne 17. kvétna 2021

Nedilnou soucasti této zpravy jsou nasledujici pfilohy:
1. Rozvahak 31.12.2020
2. Vykaz zisku a ztraty za obdobi 1.1.2020 — 31.12.2020
3. Ptiloha v ucetni zavérce za obdobi 1.1.2020 — 31.12.2020
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