Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Kdo jsme — Jsme Tichd posta, nova sluzba v ramci obecné prospésné spolecnosti Tichy svét -
chrdnéna pracovisté o.p.s., kterd se snazi propojovat svét slySicich a neslysSicich. Nas posel pro Vas
prepravi Vase zasilky.

Vyklad zakladnich pojmt

Prikazce — fyzicka nebo pravnicka osoba, které Zasilatel poskytuje na zakladé jeji objednavky
prepravni sluzby, tj. zejména pro ni zajistuje prepravu zasilky nebo zasilek z Mista odeslani do Mista
urceni.

Zasilatel — Tichy svét — chranéna pracovistg, o. p. s., IC: 28931106 Rubinova 371/20, Slivenec, 154 00
Praha 5

Odesilatel — fyzicka nebo prdvnickd osoba, od niz je zasilka odesilana. Odesilatel je osoba, ktera
mUze, ale nemusi byt totozna s Prikazcem. Odesilatel neni ve smluvnim vztahu se Zasilatelem v
pripadé, Ze jde o osobu odlisnou od Prikazce, v takovém ptipadé je Odesilatel uréen objedndvkou
Prikazce.

PFijimatel - fyzicka nebo prdvnicka osoba, které je zasilka dorucovdana a jejiz Udaje jsou na zasilce
vyznaceny.

Mistem odeslani je misto urcéené Pfikazcem, kde je Zasilatel povinen prevzit zasilku nebo zasilky.
Mistem urceni je misto uréené Pfikazcem, kam je Zasilatel povinen dorucit zasilku nebo zasilky.

Pfijemcem je fyzickd nebo pravnickd osoba, které je podle objednavky Pfikazce zasilka uréena.

2. Zakladni podminky
Tyto ,,Podminky“ se vztahuji na pfepravni sluzby poskytované Zasilatelem.

Tyto ,,Podminky” jsou zavazné pro Pfikazce od okamzZiku, kdy vstoupi do pravniho vztahu se
Zasilatelem. PFikazce je ve vyluéném smluvnim vztahu pouze se Zasilatelem.

3. Zasilka

Zasilkou se rozumi predmét urceny k prepravé, ktery ma v souladu s témito ,,Podminkami“ Zasilatel
povinnost dopravit Pfijemci.

Zasilatel prepravuje pouze 2 druhy zasilek:

a. Typ zasilky obalka — zasilka o rozmérech do velikosti A3 s maximalni vdhou 3kg
b. Typ zasilky balik - zasilka o rozmérech max. 400x400x200 mm s maximalni vahou 5 kg.

Maximalni hodnota pfepravovaného zbozi 1000,-K¢ / kus
Zasilka

Zasilka musi byt opatfena adresou Odesilatele a Prijemce a musi byt fadné zabalena tak, aby byla
chranéna proti ztraté ¢i poskozeni to zejména s ohledem na zplsob prepravy a povahu zasilky.

Oznaceni zasilky musi byt Uplné a musi byt uvedeno Citelné, v ¢eském jazyce.



Z prepravy jsou vylouceny tyto zasilky:

jejichZ vlastnictvi nebo drZeni je podle vnitrostatnich pravnich pfedpist zakazano,

jejichz preprava s nimi podléha narodnim predpisim o nebezpecnych latkach, zejména preprava
nabitych zbrani, nebezpecnych chemickych latek a chemickych pripravkd, jedd, vybusnin, tfaskavych
a hotlavych latek, radioaktivni latky,

vojenské munice a dal$i obdobné predméty,

snadno rozbitné véci a takové predmeéty, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit Gjmu na zdravi
0sob nebo Skodu na majetku, nebo mohou jinak ohrozit Fadnou prepravu, zboZzi podléhajici rychlé
zkaze,

které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zplsobem zejména s pfihlédnutim k hmotnosti
predmétu nebo k jeho jinému charakteru, u kterych chybi potfebné podklady a Udaje, zejména neni
uvedena Uplnd adresa Pfijemce,

Zivé zvife nebo Ziva zvirata,

platné bankovky i cizi, Seky, sménky a jiné cenné papiry, zbozi a dokumenty mimoradné hodnoty,
zejména drahé kovy, umélecké predméty a nepojisténé véci vysoké hodnoty,

V pripadé, Ze tyto vySe uvedené predméty prikazce preda Zasilateli k prepravé, neodpovida Zasilatel
za Skody na takovéto zasilce.

Z prepravy je vyloucen také predmeét, ktery, ac jinak splfiuje podminky kladené témito ,,Podminkami
na zasilku, ma byt odeslan z Mista odeslani nebo je Pfikazcem adresovan na Misto urceni, které je
nedosazitelné, dosazitelné jen s mimoradnym usilim nebo jinak nevhodné, popfipadé jde o misto,
kde Zasilatel neposkytuje své sluzby.

Zasilatel je oprdvnén vyzadat si informace o obsahu zasilky a neodpovida za Skodu, ktera vznikla v
dlsledku prepravy zbozi, které je mozno z prepravy vyloudit a o kterém nebyl dostatecné
informovan.

V ptipadé pochybnosti o tom, zda jde i nejde o predméty, které jsou vylouceny z pfepravy, je
rozhodujici nazor Zasilatele; Prikazce neni opravnén zaslani zasilky vyZzadovat. Zasilatel je oprdvnén,
méfrit i vazit zasilku.

4, Prava a povinnosti Zasilatele

Zasilatel se zavazuje:

v pfipadé, Ze potvrdi objednavku Ptikazce, prevzit zasilku v misté odeslani,

po prevzeti zasilky v Misté odeslani zajistit prepravu zasilky Prijemci zasilky na Misto urceni,

zasilatel opakuje pokus doruceni a to pouze 1x. V pfipadé nemoznosti zasilku dorucit Zasilatel
nedorucenou zasilku vrati nejpozdéji druhy pracovni den Pfikazci.

predat proti pisemnému potvrzeni zasilku Pfijemci na Misté urceni,
zajistovat prepravu zasilek radné, vcas, s nalezitou odbornou pédi,

chranit vSestranné zajmy Prikazce, pokud jde o ochranu prepravy zasilky proti Skodam, jez by mohly
vzniknout pfi preprave,

poskytnout Pfikazci do 3 mésicli ode dne doruceni zasilky na jeho Zadost prepravni list zasilky, z
néhoz Ize urcit, kdo a kdy zasilku prevzal, kdo byl Odesilatelem zasilky a kdo byl Pfijemcem zasilky,
popfipadé jiné udaje o zasilce,



zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichZ se dozvi pfi realizaci prepravy.
5. Prava a povinnosti Pfikazce

Prikazce se zavazuje:

v pfipadé, Ze chce vyuZit sluzeb Zasilatele, objednat prepravu zasilky stanovenym zplsobem, tj.
telefonicky nebo e-mailem

opatfit zasilku pfesnym nazvem Piijemce, Mista uréeni véetné &isla evidenéniho a popisného, PSC a
telefonem na kontaktni osobou.

v objednavce uvadi Prikazce své jméno, adresu a telefon

zajistit radné a bezpecné zabaleni zasilky, pfimérené povaze a druhu zasilky. Zasilatel neodpovida za
Skody, které vzniknou zanedbanim této povinnosti.

potvrdit predani a prevzeti kazdé zasilky k prepravé na oficidlni k tomu uréeny pfepravni list
Zasilatele,

poskytnout Zasilateli spravné udaje o obsahu zasilky a jeji povaze; v ptipadé poruseni této povinnosti
Prikazce odpovida za Skodu, kterd mu vznikne na prepravované zasilce, jakoz i za Skodu, ktera vznikne
Zasilateli porusenim této povinnosti,

pfijmout zpét nedorucitelnou zasilku.

Pokud Ptikazce neni v daném pfipadé totozny s Odesilatelem, je Pfikazce povinen zajistit, aby
uvedené povinnosti byly dodrzeny; v pfipadé poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v tomto
¢lanku odpovida Prikazce stejné, jako by zdsilku odesilal sam.

Pokud se stane, ze zasilku prebird osoba odliSna od Ptijimatele, ruci po prevzeti zasilky tato osoba a
je povinna predat zasilku Prijimateli. O pfijeti zasilky odliSnou osobou od Prijimatele bude zaznam z
predani, kde bude uvedeno jméno a ptijmeni osoby, co zasilku prevzala.

6. Smluvni vztah
Smluvni vztah mezi Pfikazcem a Zasilatelem vznika okamzikem:

kdy Zasilatel potvrdi objednavku Pfikazce na doruceni jednotlivé zasilky. Potvrdit ptijeti zasilky maze
telefonicky pfi telefonické objednavce, ¢i elektronickou postou.

Objedndnim sluzby podle Ceniku sluZeb u Zasilatele vyjadfuje Pfikazce souhlas s témito
,Podminkami“.

Na zdkladé smluvniho vztahu vznika povinnost Zasilatele zajistit prfepravu zasilky a povinnost Pfikazce
za prepravu zasilky zaplatit.

7. Dorucovani zasilek
Povinnost Zasilatele zasilku dorucit je splnéna predanim zasilky Prijemci v Misté urceni.

Nebyl-li Pfikazcem oznaceny Prijemce osobné zastizen, mUze byt proti pisemnému potvrzeni vydana
zasilka i jinym osobdm, které se nachazeji na Misté uréeni v mistnostech Pfijemce, stejné tak jako
jinym osobam, o nichZ Ize podle okolnosti predpokladat, Ze jsou opravnény zasilku pfijmout (zejména
recepcni v objektu s vice firmami). To neplati, pokud Pfikazce v objednavce pisemné vymini, Ze
zasilka musi byt predana vylucné Pfijemci; v takovémto pripadé je nutno zasilku vydat pouze Pfijemci
a nikomu jinému. Zasilatel neni v Zadném pfipadé povinen kontrolovat totoznost Prijemce.

Predpoklada-li Prikazce, Ze Pfijemce nemusi byt v dobé doruceni zasilky pfitomen, mize dat
v objednavce téz svoleni k predani zasilky osobé mimo kancelaf nebo byt Prijemce (napf. sousedni



firmé, do schranky apod.) Toto svoleni musi mit telefonickou nebo pisemnou formu, pokud si
Pfikazce nevymini jinak.

V pfipadé, Ze Pfijemce odmitne zasilku v Misté uréeni prevzit nebo je zasilka z jinych divodl
nedorucitelnd, a to zejména z dlvodu nepresné nebo neexistujici adresy, nepfitomnosti Pfijemce ani
zadné jiné osoby, které by bylo mozno v souladu s témito Obchodnimi podminkami zasilku v Misté
urceni predat (dale jen ,nedorucitelna zasilka“), musi o tom Zasilatel neprodlené informovat
Prikazce. Zasilatel je povinen vratit nedorucitelnou zasilku Ptikazci a to nejpozdéji druhy pracovni
den. Povinnost Zasilatele zasilku dorucit je spInéna v pfipadé nedorucitelné zasilky jejim vracenim
Prikazci. V tomto pripadé nalezi Zasilateli rovnéz cena za zpateéni prfepravu.

Lhuta pro doruéeni zasilky

Lhita dorudeni zasilky je v negarantovaném ¢asovém obdobi do 8 hodin od objednani, v provoznich
hodinach sluzby. Pokud bude sluzba objedndna po pracovni dobé, bude vytizena nésledujici pracovni
den.

Sluzba funguje od PO — PA od 8 — 18 hodin.

Prepravni lh(ta konci okamzZikem predani zasilky Pfijemci, eventualné nelspésného pokusu o predani
zasilky.

Cena za prepravu zasilky

Cena za prepravu zasilky:

a. Obdlka — cena 250 K¢
b. Balik — cena 350 K¢

Faktura je vystavovana s 30 dennim terminem splatnosti se vSemi nalezitostmi danového dokladu.

Faktura je standardné zasilana e-mailem na elektronickou adresu, kterou Pfikazce uvede v
Objedndvce nebo v dalsi elektronické komunikaci. Faktura je posilana ve formatu pdf.

Fakturace probiha na mésic¢ni bazi. Sluzby budou vyuctovany vidy k poslednimu dni v mésici.

V pfipadé prodleni s ihradou ceny je Zasilatel opravnén uctovat Pfikazci smluvni drok z prodleni ve
vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud nemUze Zasilatel dokondit prepravu pro skutecnosti, za které neodpovida, ma narok na plnou
cenu. Skutecnost, za kterou Zasilatel neodpovida, je nemoznost dorudit zasilku z divodu vzniklého na
strané Pfikazce.

8. Odpovédnost Zasilatele za skody

Zasilatel odpovida za Skodu na prevzaté zasilce, ktera vznikla pfi obstaravani prepravy Zasilatelem az
do jejiho vydani Pfijemci, poptipadé do vraceni zasilky Prikazci. Zasilatel je povinen oznamit Prikazci
vznik Skody na zasilce neprodlené poté, co se o skodé dozvédél. Odpovédnosti za Skodu se zprosti,
prokaze-li, Ze Skodu nebylo mozno odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce.

Zasilatel neodpovida za Skody na zasilce (tj. Skody vzniklé Uplnou nebo ¢astecnou ztratou zasilky,
jejim poskozenim nebo poskozenim obalu) nebo za Skody vzniklé pozdnim ¢i vadnym dorucenim
zasilky, pokud takovato skoda byla zplUsobena v dlisledku poruseni povinnosti Prikazce.

Pti Skodé na zasilce vzniklé je Zasilatel povinen vynaloZit odbornou péci, aby skoda byla co nejmensi.

Dorucované zasilky nejsou ze strany Zasilatele pojistény, proto pfijima Zasilatel pouze zasilky do
hodnoty 1000,-K¢ / kus.



Zasilatel odpovida v kazdém pripadé za skodu skutec¢nou a nenese odpovédnost za usly zisk a
nasledné skody z chybného doruceni zasilky.

9. Odpovédnost Prikazce za Skody

Ptikazce odpovida Zasilateli za vSechny Ujmy, které Zasilateli nebo jiné osobé vzniknou tim, Zze
Ptikazce nesplnil nékterou ze svych povinnosti véetné toho, Ze pfedal Zasilateli pfedmét, ktery podle
téchto ,,Podminek” je vyloucen z ptepravy.

10. Ochrana osobnich udajt

Osobni udaje budou zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dale jen ,Nafizeni“), a to podle své povahy manuélné a/nebo automatizované za Géelem
plnéni této smlouvy, tj. poskytovani zasilatelskych sluzeb Zasilatele pro Ptikazce.

Pfikazce informuje Zasilatele o tom, Ze ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 2 pism. b) ZOOU je
provozovatel oprdvnén zpracovdavat osobni Udaje zakaznika nezbytné pro poskytnuti sluzeb, a to za
ucelem poskytnuti sluzeb. Jedna se predevsim o osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni ¢islo a e-mailova adresa a to jak pfikazce, tak Pfijemce.

Osobni udaje budou zpracovavany provozovatelem. Zpracovani bude zahrnovat zejména pfipravu,
Upravu, tfidéni osobnich Udajd, jejich shromazdovani a vyhledavani v nich, jakoz i dalsi ¢innosti
nezbytné pro poskytnuti sluzeb.

Provozovatel bude uplatrfiovat vhodna technicka a organizacni opatfeni na ochranu osobnich Udaj
proti ndhodnému nebo nedovolenému zni¢eni nebo ndhodné ztraté, Upravam, neopravnénému
sdélovani nebo pfistupu.

Pokud zakaznik zjisti nebo se domniva, Ze provozovatel provadi zpracovani jeho osobnich udajq,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu s ZOOU,
zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize se obratit na mail
Zasilatele gdpr@tichysvet.cz

Je-li poZzadavek zdkaznika shledan opravnénym, provozovatel neprodlené odstrani zavadny stav.

Provozovatel je opravnén uchovavat osobni Udaje po dobu, ktera je nezbytnd k ucelu jejich
zpracovani. Za tuto dobu se povazuje doba trvani smluvniho vztahu — smlouvy mezi zdkaznikem a
provozovatelem a nasledné obdobi dalsich péti (5) let od okamZiku ukonéeni (tj. v€etné splnéni)
veskerych prav a povinnosti zakaznika ze smlouvy.

SOUHLASY SE ZPRACOVANiIM OSOBNICH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

Ptikazce uzavienim smlouvy (akceptaci téchto OP) udéluje Zasilateli souhlas ke zpracovani a
uchovavani osobnich udajd Prikazce v rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a telefonni Cislo,
které Zasilatel obdrzel v souvislosti se svoji ¢innosti, a to za Ucelem, aby Zasilatel Ptikaznika
informoval o novinkach v oblastech, ve kterych Zasilatel poskytuje sluzby ¢i o nabidkach novych
sluZzeb. Zpracovani osobnich udajd bude probihat automatizované i manualné a bude jej provadét
provozovatel. Pfikazce uzavienim smlouvy (akceptaci téchto OP) dale udéluje provozovateli ve
smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nostia
0 zméné nékterych zadkon(, ve znéni pozdéjsich predpis(, souhlas s tim, aby mu elektronickymi
prostiedky komunikace byla na jeho e-mailovou adresu zasildna obchodni sdéleni provozovatele.
Udéleni souhlasl je ze strany zadkaznika dobrovolné.

Zakaznik m(ze svij souhlas kdykoli odvolat prostfednictvim e-mailové zprdvy zaslané na adresu
gdpr@tichysvet.cz, kdy postaci do predmétu zpravy uvést "ticha posta nesouhlasim" a do téla zpravy
zadat jméno, prijmeni, nazev firmy, ico.
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Pfikazce bere na védomi, Ze vyrazeni elektronického kontaktu z databaze provozovatele pro zasilani
obchodnich sdéleni mliZze s ohledem na technické aspekty trvat az (1) tyden.

11. Zavérecna ujednani

Zasilatel je povinen uchovat v tajnosti pred nepovolanymi osobami vSechny informace tykajici se
druhu zésilek, jejich poctu ¢i misté urceni.

Veskeré pravni vztahy vznikajici mezi Zasilatelem a Prikazcem se fidi ¢eskym pravnim fddem. Ve
vécech neupravenych smlouvou nebo témito ,,Podminkami“ se uplatni pfislusna ustanoveni
obchodniho zdkoniku.

Pro veskeré spory mezi Zasilatelem a Pfikazcem vznikajici pfimo nebo nepfimo ze sluzeb
poskytovanych Zasilatelem je mistné pfislusny soud, v jehoz obvodu je sidlo Zasilatele.

Tyto ,,Podminky” jsou uverejnény na verejné pristupném informacnim systému - facebooku. V
pfipadé rozporu mezi pisemnym vyhotovenim ,Podminek” a jejich verzi zvefejnénou na verejné
pfistupném informacnim systému (internet) md prednost verze zvefejnéna na verejné pristupném
informacnim systému (internet), ktera je jedinou autentickou verzi ,,Podminek”.

Zasilatel je povinen zverejfiovat na verejné pristupném informacnim systému (facebook) zmény
téchto ,,Podminek” tak, aby mezi zvefejnénim této zmény a ucinnosti této zmény byla doba alesponi 3
dny. V dobé mezi zvefejnénim zmény a jeji ucinnosti plati tyto ,Podminky” ve stavajicim znéni.
Soucasné je Zasilatel povinen Pfikazce, ma-li s nim smluvni vztah, o zméné vhodnym zplisobem
informovat, zejména dopisem, e-mailem nebo informaci uvedenou na dariovém dokladu.
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Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti 1. 6. 2021.



