Obchodni podminky prodeje zbozi

1 Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky prodeje zbozi (dale jen ,obchodni podminky*) spole¢nosti Tichy svét — chranéna
pracovisté o.p.s., se sidlem Rubinova 371/20, Praha 5 Slivenec, ICC: 289 31 106(dale jen ,prodavajici*)
upravuji dle ustanoveni § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,Kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen ,kupuijici“) prostfednictvim facebookové
stranky prodavajiciho.

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel (pravnicka ¢i fyzicka osoba). Spotrebitelem je ve smyslu ust. § 419
ob&anského zakoniku kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je ten, kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou €innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobe, se
zadmérem tak Cinit soustavné za ucelem dosazeni zisku. Prava a povinnosti z téchto podminek naleZi kupujicimu
(jak spotrebiteli, tak i podnikateli), pokud neni v téchto podminkach uvedeno, pfipadné z pravni Upravy nevyplyva,
Ze urcita prava nalezi kupujicimu — spotfebiteli (viz napf. ¢lanek 5 téchto podminek). Ustanoveni odchylna od
obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfed znénim
obchodnich podminek pfednost. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢asti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v Eeském
jazyce. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den
uzavieni smlouvy.

2 Kupni smlouva

2.1 Prezentace zbozi umisténa na facebookové strance Prodavajiciho obsahuje popis hlavnich vlastnosti zbozi,
véetné cen jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty. Ceny zbozi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na faceobookové strance Prodavajiciho.

2.2 Facebookova stranka prodavajiciho obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Zbozi dodavano prostfednictvim Ceské posty se Fidi dle tarifu Ceské posty, balné ¢ini 20,-K¢&. Pokud je
zbozi dodavan prostifednictvim zasilkovny, €ini cena 65,-K¢ a 20,-K¢ balné.

2.3 Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné, s vyjimkou zjevné chyby, napf. kdyz bude
uvedena cena zboZi zjevné chybna a nespravna a vyrazné se bude odliSovat od ceny srovnatelného zbozi. O této
skute¢nosti bude prodavajici obratem informovat kupujiciho.

2.4 Jednotlivé kupni smlouvy se uzaviraji na zakladé elektronickych objednavek kupujiciho, u€inénych na
facebookovém profilu Prodavajiciho. Je-li kupujicim spotfebitel, pak navrhem na uzavieni smlouvy — nabidkou
umisténi nabizeného zbozi na fb strankach prodavajiciho. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
Kupujicim; prodavajici je povinen neprodlené potvrdit pfijeti této objednavky. Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat
prodavajici nenese odpovédnost. Kupujici — spotfebitel neni opravnén v objednavce ménit podminky nabidky
prodavajiciho, byt by se jednalo o nepodstatné zmény. Pokud kupujicim neni spotfebitel, pak navrhem na
uzavfeni smlouvy je kupujicim odeslana objednavka; k uzavreni kupni smlouvy v tomto pfipadé dochazi az
dorucenim souhlasu prodavajiciho (akceptace) kupujicimu s jeho navrhem.

2.5 Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky kupujici vlozil; v této fazi je kupujicimu dan prostor ke zjiSténi a opravovani chyb vzniklych pfi
zadavani dat pred podanim objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

2.6 Prodavajici si vyhrazuje pravo nedodat objednané zbozi v pfipadé vyCerpani zasob nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit. O této skute€nosti vyrozumi prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu.

2.8 Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze mu byly prodavajicim na jeho facebookové strance a v téchto
obchodnich podminkach poskytnuty veSkeré povinné informace a sdéleni dle ust. § 1811 a § 1820 ob¢anského
zakoniku.



3 Cena zbozi a platebni podminky

3.1 Cenu zbozZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miiZze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicim zpisobem

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 4695066001/5500(dale jen ,ucet prodavajiciho®)

3.2 Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s dodanim zbozi —
postovné a balné.

3.3 Prodavajici poZaduje od kupujiciho vzdy platbu pfedem

3.4 U bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spInén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

3.6. Prodavajici vystavi na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem
dané z pfidané hodnoty.

4 Preprava a dodani zbozi, cena dodani

4.1 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, ve Ih(té, ktera je uvedena
u jednotlivého zboZzi jako IhlGta dodani, nejpozdéji do 15 dnu od uzavreni smlouvy. Je-li u zbozi uvedeno, Ze je
,Skladem®, odesle prodavajici zbozi nejpozdéji do 3 pracovnich dnu.

4.2 V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni. Nepfevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé, je prodavajici
opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou Ihiitu pro
prevzeti, zbozi vhodnym zptsobem prodat.

4.3 P¥i pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zboZi, taktéz se
doporucuje, aby si kupujici zboZzi po pfevzeti co nejdfive pfekontroloval. Reklamaci obsahu zasilky &i jejiho
poskozeni mlze kupujici u podavajiciho uplatnit do 24 hodin od jejiho pfevzeti. Reklamaci obsahu zasilky Ci
jejino poskozeni mize kupujici uplatnit vyplnénim formulare, ktery je soucasti zasilky. V pfipadé viditelného
poskozeni zasilky doporucuje prodavajici kupujicimu sepsat s dopravcem zapis o $kodé. V pfipadé shledani
poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.
Podpisem pfi prevzeti zbozi kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a nalezitosti a na
pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poskozeni obalu zasilky nemuZze byt bran zfetel.

4.4 Podminkou pro dodani zboZi je uhrada platby na ucet prodavajiciho

4.5 Je-li zbozi dodavano na adresu dodani uvedenou v objednavce kupujiciho, je véc kupujicimu (spotfebiteli)
odevzdana (dodana) v okamziku, kdy mu ji dopravce preda.

5 Pouceni kupujiciho — spotiebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy

5.1 Kupujici — spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve lhuté 14 dnl. V pfipadé uzavieni
kupni smlouvy bézi 14 denni Ihata ode dne nasledujiciho po dni, kdy spotiebitel nebo spotfebitelem uréena treti
osoba (jina nez dopravce) prevezme zbozi. V pfipadé uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti zbozi bézi 14 denni Ihtta ode dne nasledujiciho po dni, kdy spotfebitel nebo
spotfebitelem urena tfeti osoba (jina nez dopravce) prfevezme posledni dodavku zbozi. V pfipadé uzavieni
smlouvy o pravidelné dodavce zboZzi po stanovenou dobu bézi 14 denni Ihta ode dne nasledujiciho po dni, kdy
spotiebitel nebo spotfebitelem uréena tieti osoba (jina nez dopravce) pfevezme prvni dodavku zbozi.

5.2 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici — spotrebitel o svém odstoupeni
informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem na adresu bohdana.jenikova@tichysvet.cz




5.3 Aby byla dodrZzena Ih(ta pro odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy, postacduje, aby odstoupeni od smlouvy
bylo prodavajicimu odeslano pred uplynutim pfislusné Ihuty.

5.4 Dusledky odstoupeni od kupni smlouvy:

e  Pokud spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé&ji
do 14 dnli ode dne, kdy prodavajicimu doslo oznameni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy, v§echny
platby, které prodavajici od spotrebitele obdrzel, véetné nakladi na dodani zbozi (kromé dodatenych
nakladt vzniklych v dusledku spotfebitelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zpUsob standardniho dodani prodavajicim nabizeny). Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny
platebni prostfedek, ktery byl spotfebitelem pouZit pro provedeni pocate¢ni transakce, pokud spotfebitel
vyslovné neurcil jinak. Prodavajici vraci spotfebiteli platbu az po obdrzeni vraceného zbozi anebo poté
co spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét na ur€enou adresu prodavajiciho, a to podle toho, ktera ze
skute€nosti nastane dfive.

e  Spotrebitel je povinen bez zbyteéného odkladu, nebo nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od kupni smlouvy, zaslat prodavajicimu zpét na adresu Krokova, 46007 Liberec, zbozi
obdrzené na zakladé kupni smlouvy. Lhlta se povaZuje za zachovanou, pokud bylo zboZi odeslano pred
uplynutim 14 dna. Zbozi musi byt zabaleno ve vhodném obale, musi byt Cisté a kompletni.

e Pfimé naklady spojené s vracenim zboZi nese spotfebitel. Prodavajici upozorfiuje spotfebitele, Ze pokud
zboZi ze své podstaty nem(iZze byt vraceno obvyklou postovni cestou, nese spotfebitel pfimé naklady
spojené s vracenim zbozi ve vysi vSech pfimych nakladd.

e  Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zpUisobem,
nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti. Je-li vracené
zbozi poskozeno porusenim povinnosti spotrebitele, je prodavajici opravnén vici spotiebiteli uplatnit
narok na nahradu snizené hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

6 Odpovédnost za vady, zaruka

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

6.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfediohy

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

e  zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpisu.

6.3 Ustanoveni uvedena v €l. 6.2 obchodnich podminek se nepouZziji u zbozi prodavaného za niz8i cenu na vadu,
pro kterou byla niz8i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi
na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to
z povahy zbozi. Misto prava na vyménu zbozi ma kupujici v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu.

6.4 Prava z vadného pInéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese sidla spole€nosti, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel informace, ze Kupujici chce uplatnit
reklamaci a to e-mailem, telefonicky i osobné.

6.5 Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbyte€ného odkladu
od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, musi uvést své kontaktni udaje, popis zavady a
pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

6.7 Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, je kupujici podle své volby opravnén uplatnit jednu z
téchto variant:

e narok na bezplatné odstranéni vady opravou



e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfené, pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat vyménu
této soucasti

e pfiméfenou slevu z kupni ceny

e vraceni kupni ceny na zékladé odstoupeni kupujiciho

Volbu naroku oznami kupujici prodavajicimu pfi oznameni vady nebo bez zbyte€ného odkladu po tomto
oznameni. Zména provedené volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze byt neodstranitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhité nebo oznami kupujicimu, Ze
vady neodstrani, muZe kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo méze od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

6.8 U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok na odstranéni vady anebo
pfiméfenou slevu z kupni ceny (dale viz § 2107 a nasl. ob&anského zakoniku)

6.9 Kupujici je v pfipadé reklamace povinen prokazat nakup zbozi (originalem dokladu o koupi). Lhdta pro
vyfizeni reklamace bézi od pfedani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi musi
byt zabaleno ve vhodném obale, musi byt Cisté a kompletni.

6.10 Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl rozhodnout o reklamaci, pfipadné o
tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této
Ihaté sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyfidi nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni,
nedohodnou-li se strany pisemné na del$i |htté. Po uplynuti této Ihlity ma kupujici stejna prava jako by se jednalo
0 podstatné poruseni smlouvy.

6.11 Odmitne-li prodavajici neopravnéné odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

6.12 Prodavajici bude kupujiciho o vyfizeni reklamace informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou
nebo prostfednictvim SMS.

6.13 U opravnéné reklamace nalezi kupujicim Uhrada nezbytné nutnych nakladu.

6.14 Zaruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 a nasledujicich ob¢anského zakoniku poskytuje prodavajici, je-li to
ve smlouvé dohodnuto a/ nebo vyplyva-li to z prohlaseni prodavajiciho a/nebo je zaruéni doba/doba pouzitelnosti
uvedena na obalu nebo v reklamé predmétného zbozi.

6.15 Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k pouZiti.
7 DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8 Ochrana osobnich udaju

8.1 Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovany a uchovavany v souladu
se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu a Nafizeni EU a Rady
¢. 2016/679 ( GDPR)

8.2 Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, adresa
elektronické posty, telefonni Cislo a adresa pro doruceni zbozi, pfipadné i dalsi, které sdélil prodavajicimu v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (dale spolecné vSe jen jako ,0sobni udaje”).

8.3 Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z
kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni prodavajicimu.

8.4 Kupujici je opravnén ke zméné ve svych osobnich udajich.



